
 

 

 

 

 

CONDIZIONI GENERALI PER LA  
LICENZA D’USO DI 

 

 
 

Stipulato tra: 

IBEA S.r.l., con sede legale in Brescia, 25126, Via Rodolfo Vantini 1, iscritta alla sezione ordinaria 
del registro delle imprese di Brescia al numero 04198840987, P.IVA e C.F. 04198840987, in 
persona del legale rappresentante pro tempore munito dei necessari poteri (di seguito, 
“Concedente” o “IBEA”); 

E 

I.C FLERO plesso di PONCARALE, con sede legale in VIA ALDO MORO 109, 25020 FLERO (BS) (di 
seguito, “Licenziataria”); (Concedente e Licenziataria sono singolarmente definiti anche “Parte” 
e, congiuntamente, “Parti”) 

https://cruscotto.sosscuole.it/ 

 

USERNAME bsic8ag00p@istruzione.it  

PASSWORD __________ 

 

ISTITUTO COMPRENSIVO FLERO - C.F. 80049070172 C.M. BSIC8AG00P - A5637D0 - UFFICIO PROTOCOLLO

Prot. 0005613/U del 18/11/2022 11:53



 

 

 

 

Premesso che 

A. IBEA è una società avente ad oggetto sociale lo sviluppo e la 
commercializzazione di soluzioni IT nell’ambito di diversi 
settori di mercato; la stessa ha sviluppato un’applicazione 
software SOSScuole volta a coadiuvare la Licenziataria nella 
gestione delle attività di primo soccorso (“Applicazione”); 

B. La Licenziataria è un istituto scolastico ed è interessata, ai 
termini ed alle condizioni di cui alle presenti condizioni 
generali (“Contratto”), ad ottenere una licenza d’uso 
dell’Applicazione, da scaricare sui dispositivi del personale da 
lei incaricato, al mero fine di affiancare la stessa a titolo di 
mero ausilio alle proprie procedure/protocolli di gestione di 
primo soccorso; 

C. La Licenziataria è consapevole che l’Applicazione e i relativi 
strumenti software di amministrazione non sono: i) un 
dispositivo medico; ii) uno strumento di pronto/primo 
soccorso; iii) uno strumento per la gestione di emergenze di 
qualsiasi genere. 

D. In nessuna circostanza l’Applicazione e i relativi strumenti 
software di amministrazione sono da considerarsi sostitutive, 
alternative, integrative o parte di procedure, codificate o 
meno, e/o di protocolli di qualsiasi genere e a qualsiasi titolo 
adottati dalla Licenziataria. 

 

Articolo 1 – Licenza d’uso 

1.1. Le premesse, così come la specifica approvazione ex art. 1341, 
co. 1 e 2, c.c. costituiscono parte integrante ed essenziale del 
presente Contratto. 

1.2. Il Concedente concede alla Licenziataria, che accetta, la licenza 
non esclusiva per l’utilizzo dell’Applicazione limitatamente alle 
finalità di cui al punto A delle premesse e limitatamente 
all’istituto presso cui la Licenziataria svolge la propria attività 
educativa (“Licenza”).  La Licenza si intende concessa per 
l’utilizzo della stessa su tutti i dispositivi per i quali la 
Licenziataria creerà, tramite il software di amministrazione 
dell’Applicazione, un profilo (“Utenza”).  

1.3. La Licenza si compone di due elementi: l’Applicazione che verrà 
scaricata nei dispositivi hardware del personale della 
Licenziataria e uno strumento software di amministrazione 
(“Software”) che permetterà alla Licenziataria, in via esclusiva, 
di attivare le singole Utenze dell’Applicazione.  

1.4. L’Applicazione non necessita la messa a disposizione da parte 
della Concedente di alcun tipo di supporto tecnico e, pertanto, 
la presente Licenza non comprende la fornitura di alcuna 
attività di assistenza e manutenzione da parte della Concedente 
né di suoi ausiliari. 

1.5. Successivamente al pagamento del Corrispettivo di cui al 
successivo art. 3 il presente Contratto è da considerarsi 
perfezionato. 

1.6. La Licenziataria si impegna, in forza dell’art. 1381 c.c. anche per 
tutti i soggetti che per suo conto, a qualsiasi titolo, utilizzeranno 
l’Applicazione e il Software, a: 
- non utilizzare l’Applicazione e il Software per finalità 

differenti rispetto a quelle per cui viene concessa la 
presente Licenza; 

- non utilizzare l’Applicazione e il Software in maniera 
inappropriata e/o inopportuna;  

- non copiare, riprodurre, alterare, riadattare, modificare, 
sub-licenziare l’Applicazione e il Software o svolgere 
attività di ingegneria inversa; 

- non dare accesso all’Applicazione e al Software a soggetti 
non autorizzati; 

- non sviluppare applicazioni, software o altri programmi 
in genere simili o derivati rispetto all’Applicazione e il 
Software; 

- non installare l’Applicazione e/o utilizzare il Software 
secondo modalità e/o su hardware non coerenti con le 
indicazioni fornite dal Concedente a seguito della 
sottoscrizione del presente contratto. Il sistema, tramite 
passo del cruscotto compilato dalla scuola, invierà̀ email 
con link di una guida dettagliata ad ogni utente (vedi link: 
https://www.sosscuole.it/wp-content/uploads/2020/ 
12/GuidaApp_per-Utente.pdf );  

- utilizzare l’Applicazione e il Software nel rispetto delle 
disposizioni di legge eventualmente applicabili all’utilizzo 
della stessa; 

- non sostituire l’Applicazione e il Software al buon senso 
e non sostituirla/integrarla/alternarla/adattarla, 
totalmente e/o parzialmente, ai protocolli e/o alle 
procedure interne, istituzionalizzate o meno, relative alla 
gestione della sicurezza, del primo/pronto soccorso e, in 
generale, alla gestione di ogni tipo di evenienza e/o 
emergenza; 

- non utilizzare l’Applicazione per trattare alcun tipo di 
dato personale. 

1.7. Attraverso il Software, sarà onere della Licenziataria attivare 
l’utilizzo dell’Applicazione a tutto il personale da lei incaricato 
mediante la creazione dell’Utenza. 

1.8. Attraverso il Software, sarà esclusivo onere della Licenziataria 
disattivare l’utilizzo dell’Applicazione ad un determinato Utente 
qualora: i) il dipendente/collaboratore che utilizza 
l’Applicazione ha cessato il suo rapporto con la Licenziataria; ii) 
la Licenziataria ha riscontrato utilizzi inappropriati 
dell’Applicazione da parte di un proprio 
dipendente/collaboratore; iii) la licenziataria per qualsiasi 
ragione ritenga opportuno disattivare l’Applicazione per un 
determinato Utente. 

 

Articolo 2 – Durata 

2.1. La Licenza ha durata di 12 (dodici) mesi a decorrere dal 
01/01/2023, più i mesi di ottobre, novembre e dicembre 2022. 

 

Articolo 3 – Corrispettivo 

3.1. Il corrispettivo ammonta ad euro 400,00 (quattrocento/00) + 
IVA per l’intera durata di cui sopra e comprende solo ed 
esclusivamente la Licenza d’uso dell’Applicazione; viene 
calcolato sulla base della tipologia di scuola, oltre che dal 
numero di plessi in cui si vuole attivare il servizio. Sono pertanto 
esclusi dal corrispettivo i costi di connettività ed ogni altro costo 
non indicato nel presente articolo. Il corrispettivo di cui al 
presente art. potrebbe già comprendere una 
riduzione/scontistica applicata dalla Concedente in virtù di 



 

 

 

campagne promozionali collegate alla prima attivazione 
dell’Applicazione.  

3.2. Il Corrispettivo deve essere corrisposto dalla Licenziataria entro 
30 giorni dalla ricezione della fattura emessa della Concedente. 

 

Articolo 4 – Credenziali di Accesso  

4.1. La Licenziataria potrà utilizzare l’Applicazione alla seguente 
pagina web: https://cruscotto.sosscuole.it/ e utilizzare le 
credenziali di accesso fornite in questo contratto. Le predette 
credenziali saranno attivate entro 3 (tre) giorni a decorrere dalla 
data in cui la Concedente riceve dalla Licenziataria la PEC di 
accettazione a: sosscuole@pec.it. 
 

Articolo 5 – Proprietà Intellettuale 

5.1. L’Applicazione, tutti i diritti della stessa, registrati e non, ed il 
rispettivo know how sono di proprietà esclusiva della 
Concedente (“Diritti IP”). Il presente Contratto non ha pertanto 
ad oggetto la cessione, neppure parziale, dei Diritti IP. Rientrano 
nei Diritti IP della Concedente tutti gli sviluppi, evoluzioni, 
modifiche, proposte di modifica e aggiornamento collegate 
all’Applicazione anche se frutto del contributo della 
Licenziataria. 

5.2. Pertanto, la Licenziataria si impegna durante tutta la durata del 
presente Contratto, così come dopo la cessazione per qualsiasi 
ragione dello stesso, a non contestare la proprietà dei Diritti IP, 
a non vantare nessun diritto sui Diritti IP e a non porre in essere 
nessuna attività idonea, anche potenzialmente, a pregiudicare i 
Diritti IP o la Concedente.  

5.3. La Licenziataria si impegna a comunicare tempestivamente ogni 
utilizzo improprio dell’Applicazione o dei Diritti IP. 

5.4. L’utilizzo dell’Applicazione da parte della Licenziataria non dà in 
nessun caso, durante la durata del Contratto e successivamente 
alla cessazione dello stesso per qualsiasi motivo, diritto alla 
stessa a qualsiasi tipo di compenso/indennizzo/avviamento. 

 

Articolo 6 – Esclusione di Responsabilità e Manleva 

6.1. La Concedente non fornisce alcuna garanzia circa il 
funzionamento e l’utilità dell’Applicazione/Software, né che la 
stessa sia, da un punto di vista tecnico ed operativo, priva di 
errori o che integri esattamente le caratteristiche/funzionalità 
pubblicizzate. 

6.2. La Concedente non garantisce la compatibilità 
dell’Applicazione/Software con i dispositivi hardware/software 
della Licenziataria, o dei suoi collaboratori e dipendenti, sui 
quali la stessa verrà installata. 

6.3. Eventuali interruzioni del funzionamento 
dell’Applicazione/Software, indipendentemente dalla causa di 
tali interruzioni, siano esse dovute, a titolo meramente 
esemplificativo e non esaustivo, all’Applicazione/Software 
stesso, al dispositivo su cui è istallata, al comportamento umano 
o alla rete internet, non possono essere in alcun caso imputate 
alla Concedente in quanto quest’ultima non garantisce un 
servizio privo di interruzioni. 

6.4. L’Applicazione/Software costituisce un mero ausilio alle 
procedure e/o protocolli di primo soccorso della Licenziataria e 
in nessun caso si sostituisce, integra o è parte delle stesse, 
codificate o meno, alle regole di comportamento e/o azioni 
ispirate al buon senso e ad un comportamento prudente e 

diligente. La Concedente non è in alcun modo responsabile 
verso la Licenziataria e/o verso terzi soggetti di ogni tipologia di 
pregiudizio generato dall’utilizzo dell’Applicazione/Software, 
dall’inutilizzo della stessa, dall’utilizzo improprio e/o dal suo 
malfunzionamento. La Licenziataria si impegna a tenere 
integralmente indenne e a manlevare la Concedente da ogni 
pregiudizio economico e/o responsabilità, anche verso terzi, 
connessa all’utilizzo e/o mancato utilizzo dell’Applicazione. 

6.5. Qualora l’Applicazione/Software presenti oggettivi vizi tecnici, 
l’unica e sola responsabilità per la Concedente è quella di 
restituire il Corrispettivo dopo aver verificato che il vizio sia ad 
essa esclusivamente imputabile. 

6.6. Il presente articolo rimarrà valido anche successivamente alla 
scadenza del Contratto senza alcuna limitazione temporale. 
 

Articolo 7 – Tutela dei Dati Personali 

7.1. Le Parti, in qualità di Titolari autonomi del trattamento, 
acconsentono al trattamento dei propri dati comunicati per 
l’esecuzione del presente Contratto nel pieno rispetto della 
normativa di volta in volta applicabile e garantiscono 
reciprocamente quanto segue: 
a) i dati identificativi e fiscali delle Parti o delle persone che 

agiscono per conto delle stesse, nonché le altre 
informazioni quali domiciliazioni ed estremi di conti 
correnti bancari, sono raccolti, registrati, riordinati, 
memorizzati, utilizzati per le finalità funzionali alla 
stipulazione ed all’esecuzione del presente Contratto ed 
agli adempimenti di legge; 

b) la comunicazione dei suddetti dati può essere effettuata 
a soggetti incaricati di effettuare incassi e pagamenti, 
nonché ai soggetti incaricati della revisione del bilancio 
ed alle pubbliche autorità, autorità di vigilanza e/o 
amministrazioni per gli adempimenti di legge. Inoltre, i 
dati potranno essere trattati dai responsabili o incaricati 
del trattamento nominati dalle Parti nell’ambito delle 
funzioni preposte all’adempimento del presente 
Contratto; 

c) ciascuna Parte dovrà prontamente informare l’altra Parte 
circa qualsiasi richiesta proveniente da soggetti 
interessati che intendano esercitare i diritti relativi alla 
protezione dei propri dati o circa qualsiasi richiesta da 
parte dell’autorità garante in relazione al presente 
Contratto;  

d) i dati saranno conservati presso le Parti nelle rispettive 
sedi legali e presso i responsabili designati, per il tempo 
prescritto dalle norme civilistiche e fiscali. Laddove non 
sussista un obbligo legale alla conservazione, questo 
coinciderà con la durata del presente Contratto. Alla 
scadenza del periodo di conservazione, i dati dovranno 
essere cancellati o, su specifica richiesta di una delle 
Parti, restituiti in maniera sicura a detta Parte. 

7.2. I dati personali potranno essere trattati solo ed esclusivamente 
tramite il Software (art. 7.3), e non anche tramite l’Applicazione 
(art. 7.4). 

7.3. La Licenziataria deciderà in piena autonomia quali soggetti 
abilitare all’utilizzo dell’Applicazione creando tramite il 
Software le Utenze. Le credenziali di accesso di ogni Utenza 
verranno trasmesse automaticamente dal Software, tramite 
messaggio di posta elettronica, al soggetto che la Licenziataria 
ha identificato come titolare dell’Utenza durante il processo di 
creazione della stessa, all’indirizzo di posta elettronica ivi 
indicato. La Licenziataria pertanto gestirà, esclusivamente 



 

 

 

tramite il Software, in via diretta l’inserimento/la 
cancellazione/la modifica dei dati personali relativi alle persone 
che utilizzeranno l’Applicazione. La Licenziataria sarà dunque 
l’unica titolare del trattamento dei dati personali collegati 
all’utilizzo dell’Applicazione/Software. La Licenziataria si 
impegna, nel pieno rispetto della normativa sulla tutela dei dati 
personali di volta in volta applicabili, a fornire alla Concedente i 
dati di contatto – ad eccezione dei dati di natura particolare c.d. 
“dati sensibili” – dei propri dipendenti e/o collaboratori a cui 
verrà dato accesso all’Applicazione strettamente necessari per 
l’utilizzo della stessa Applicazione. Limitatamente a questi dati 
personali IBEA si rende disponibile ad essere nominata quale 
responsabile del trattamento.  

7.4. Posto l’acquisizione della Concedente dei soli dati personali di 
cui al precedente articolo 7.3., l’utilizzo dell’Applicazione non 
comporta 
l’acquisizione/memorizzazione/trattamento/gestione di 
informazioni/dati di alcun genere del soggetto che per conto 

della Licenziataria utilizza l’Applicazione, né dei minori presenti 
presso la Licenziataria e, in generale, di qualsiasi soggetto terzo. 
La Licenziataria e i soggetti che per conto della stessa utilizzano 
l’Applicazione non possono utilizzare l’Applicazione per trattare 
dati personali 

 

Articolo 8 – Legge Applicabile e Foro Competente  

8.1. Il presente Contratto è disciplinato dalla legge italiana e per 
qualsiasi controversia relativa sua validità, interpretazione, 
efficacia ed esecuzione, sarà competente in via esclusiva il 
Foro di Brescia, escluso ogni altro Foro eventualmente 
competente. 

Le clausole vessatorie ai sensi dell’art. 1341, co. 1 e 2, c.c. sono 
sottoscritte con separato documento. 

 

 

 

 

 

 

 

In segno di integrale ed incondizionata accettazione di 
quanto sopra 
 

BRESCIA, 14/10/2022 

 

Licenziataria 

 

________________ 
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