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Corso di Alta formazione 
REGOLE, LITIGI E ACCORDI PER STARE BENE INSIEME 
La gestione diretta del conflitto in classe e lo strumento della mediazione 
scolastica tra pari 
 
Descrizione ed obiettivi Il corso vuole contestualizzare il tema del conflitto all'interno del gruppo classe e all'interno del più ampio sistema 
scolastico. Attraverso l'analisi dei sistema regolativo e sanzionatorio presenti nelle scuole, si darà modo di approfondire un approccio integrato con una 
gestione positiva del conflitto che non esclude, ma integra, lo status quo organizzativo su regole e sanzioni presenti a scuola. Si entrerà poi nel merito del 
conflitto e delle modalità di gestione tradizionali per poi sviluppare un approfondimento sulla gestione del conflitto da parte dell'insegnante anche 
utilizzando lo strumento della mediazione scolastica tra pari. Nel merito della peer-mediation si presenterà la sua funzionalità e la struttura organizzativa 
necessaria alla sua attivazione. 
Ogni gruppo sociale genera un tasso di conflittualità interna e lo stesso vale per il gruppo classe. Il corso intende favorire un approccio positivo al conflitto 
come elemento generatore di cambiamento evolutivo per la classe e per i singoli alunni.  
 

Competenze in uscita Il docente potrà sviluppare competenze disciplinari inerenti la gestione delle regole nel gruppo classe in rapporto anche al 
sistema sanzionatorio vigente. Inoltre, potrà acquisire competenze circa la gestione funzionale della conflittualità, che si sviluppa tra gli studenti, e 
competenze comunicativo-relazionali in grado di favorire l'uso del conflitto come occasione di apprendimento e ridefinizione delle dinamiche in classe. 
 

Programma Il corso comprende 8 incontri in fascia oraria tardo pomeridiana, tenuti da due docenti esperti in gestione positiva del conflitto, 
mediazione famigliare e scolastica, secondo questa progressione di contenuti: 

1. Regole, sanzioni e conflitto nella convivenza sociale 
2. Una classe ben organizzata (2 incontri) 
3. Dinamiche di classe e apprendimento 
4. Il conflitto come risorsa nell’apprendimento 
5. Collocarsi rispetto al conflitto come persona e come professionista 
6. La peer mediation e l’uso del conflitto a scuola (2 incontri) 

 
E' prevista una formazione a distanza del valore di 5 ore: elaborazione di una breve relazione fra le 8.000 e le 10.000 battute (spazi inclusi) inerente 
l'applicazione di alcuni strumenti appresi nella formazione. 
 

Metodologie Lezioni frontali, focus group e lavori di gruppo. 
 

Metodo di valutazione Questionario a risposte aperte 
 

Calendario e durata 18 Gennaio, 8 e 22 febbraio, 8 e 22 marzo, 12 e 26 aprile, 10 maggio 2018. Dalle ore 17.00 alle ore 19.30 
 

Destinatari Docenti di scuola secondaria di primo e secondo grado. 
 

Docenti  
Referente Scientifico: Maddalena COLOMBO, Professore associato Sociologia dei processi culturali e comunicativi presso l’Università Cattolica del Sacro Cuore 
Docenti: Massimo LUSSIGNOLI, Ilaria MARCHETTI  
 

Modalità di iscrizione Per partecipare è necessario iscriversi online collegandosi al link http://apps.unicatt.it/formazione_permanente/brescia.asp 
cliccando sul titolo del corso, entro il 09/01/2018 e versando la quota di partecipazione di € 250,00 IVA compresa. 
Il corso è finanziabile con la Carta del docente. Gli interessati devono selezionare la voce di pagamento bonifico bancario, non provvedere al pagamento, e 
inviare il buono fisico (non on-line) generato dal sito “Carta del docente” tramite mail a formazione.permanente-bs@unicatt.it. 
È prevista una riduzione della quota di iscrizione per gli Alumni Cattolica, ovvero laureati dell’Università Cattolica e coloro che abbiano frequentato un master, 
la SSIS, il TFA e il PAS presso l’Università Cattolica, pari a € 225,00 IVA compresa previo invio di attestazione comprovante. 
Il corso rientra nelle iniziative di formazione e aggiornamento dei docenti realizzate dalle università e automaticamente riconosciute dall’Amministrazione 
scolastica, secondo la normativa vigente, e dà luogo - per insegnanti di ogni ordine e grado - agli effetti giuridici ed economici della partecipazione alle 
iniziative di formazione. 
 

mailto:formazione.permanente-bs@unicatt.it
http://www.unicatt.it/
http://apps.unicatt.it/formazione_permanente/brescia.asp
mailto:formazione.permanente-bs@unicatt.it

